
 

 

Barcelona, 22 de març de 2024 

 

Estimat Honorable Conseller, 

Ens dirigim a vostè totes les entitats sota signants, en representació dels sectors 

d’atenció a les persones en situació de vulnerabilitat de Catalunya, amb el propòsit 

d'abordar una qüestió de vital importància per al nostre sector, així com per al conjunt 

de la societat, atesa la responsabilitat que compartim en la salut i el benestar de les 

persones que atenem cada dia en els recursos assistencials del nostre país. 

Com és del seu coneixement, el passat 1 de juny de 2023, les principals organitzacions 

empresarials i socials, els sindicats, i el Departament de Drets Socials vam aconseguir 

un acord que establia les bases per a la construcció d’un nou sistema de serveis socials 

propi de Catalunya. Un dels pilars d'aquest acord era avançar decididament en la millora 

de les condicions laborals de les persones treballadores de la xarxa de serveis socials i 

el compromís de revisar les tarifes aplicades als serveis, amb la finalitat de garantir la 

qualitat de l’atenció a les persones a les persones en situació de vulnerabilitat, i la 

solvència i la sostenibilitat financera dels serveis. En aquest marc, les negociacions dels 

convenis van preveure el recorregut dels compromisos del Govern per establir acords 

plurianuals. 

Com coneix, des de l'1 de gener del present any, els convenis laborals del sector han 

actualitzat les condicions econòmiques i laborals de la pràctica totalitat dels 

professionals de tots els àmbits, tal i com es fixa als respectius convenis sectorials, 

reconeixent la importància d’oferir condicions laborals més justes. Aquests increments 

salarials i altres mesures socials fruit de la negociació col·lectiva, ha generat un impacte 

significatiu en l'estructura de costos de les nostres entitats, la qual cosa obliga a 

actualitzar les tarifes de la cartera de serveis aquest impacte si volem garantir la 

sostenibilitat de les mateixes empreses i entitats i continuar avançant en aquesta línia. 

 

 



 

 

En aquest context, i tenint en compte l'esforç ja realitzat per part de les entitats 

proveïdores dels serveis socials, sol·licitem formalment i respectuosament al 

Departament de Drets Socials el compliment de l'acord signat l'1 de juny de 2023 que 

amb aquesta finalitat establia un escenari  d’increment de tarifes 2023-2024. Per tant, 

considerem imprescindible acomplir amb l’acord d’increment d’un 5% o superior en les 

tarifes i mòduls de la cartera de serveis pel 2024, tal i com establia el punt cinquè de 

l’acord, per així poder absorbir l'augment dels costos laborals i operatius, i continuar 

prestant un servei necessari i de qualitat a les persones en situació de vulnerabilitat. 

Som conscients de la proximitat d'un període electoral, però el sector social no es pot 

esperar a la conformació del nou Govern. És per això que demanem que s’abordi 

aquesta situació amb la màxima celeritat per assegurar que les persones en situació de 

vulnerabilitat dels serveis de la Cartera de Serveis Socials de Catalunya continuïn rebent 

l'atenció que mereixen. 

Conseller, confiem en la seva comprensió i en el compromís del seu departament envers 

el benestar de les persones en situació de vulnerabilitat, de les persones treballadores 

que ho fan possible i la sostenibilitat del sector social. 

Així doncs, quedem a la seva disposició per a qualsevol aclariment o per participar en 

les reunions que consideri oportunes amb la finalitat de resoldre positivament aquest 

assumpte. 

Tot esperant una resposta afirmativa a la nostra petició, agraïm per endavant la seva 

atenció. 

Atentament, 

Associació de Centres d’Atenció a la Dependència (ACAD) 
Associació Catalana de Entitats de Salut (ACES) 
Associació Catalana de Recursos Assistencials (ACRA) 
Centres Socio-Sanitaris Catòlics de Catalunya (CESOCAT) 
Consorci de Salut i Social de Catalunya (CONSORCI) 
La Confederació empresarial del Tercer Sector Social de Catalunya (CONFEDERACIÓ) 
La Unió – Associació d’Entitats Sanitàries i Socials (UCH) 
Unió de Petites i Mitjanes Residències (UPIMIR) 


