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DEPARTAMENT DE TREBALL, AFERS SOCIALS | FAMILIES

RESOLUCIO TSF/994/2020, d'11 de maig, per la qual s'estableixen els criteris per a I'aplicacié a Catalunya
de I'Ordre SND/399/2020, de 9 de maig, respecte als serveis i prestacions en matéria de serveis socials.

En el moment actual, s'ha iniciat un procés de reduccié gradual de les mesures extraordinaries de restriccié de
la mobilitat i del contacte social establertes mitjancant el Reial decret 463/2020, de 14 de marg, pel qual es
declara I'estat d'alarma per a la gestié de la situacié de crisi sanitaria ocasionada pel COVID-19. Aixi, el passat
28 d'abril de 2020 el Consell de Ministres va adoptar el “Pla per a la transicié cap a una nova normalitat”, el
qual estableix els principals parametres i instruments per a la consecucié de la normalitat. Aquest procés, que
s'articula en quatre fases, fase 0 a fase 3, ha de ser gradual i adaptable als canvis d'orientacié necessaris en
funcié de I'evoluci6 de les dades epidemioldgiques i de I'impacte de les mesures adoptades.

A aquests efectes, per part del Govern de I'Estat s'ha aprovat I'Ordre SND/399/2020, de 9 de maig, per a la
flexibilitzacié de determinades restriccions d'ambit nacional, establertes després de la declaraci6 de I'estat
d'alarma en aplicaci6 de la fase 1 del Pla per a la transicié cap a una nova normalitat.

L'objectiu fonamental de I'esmentat Pla per a la transicido és aconseguir que, preservant la salut publica, es
recuperi progressivament la vida quotidiana i I'activitat econdmica, minimitzant el risc que representa
I'epidémia per a la salut de la poblacié i evitant que les capacitats del Sistema Nacional de Salut es puguin
desbordar.

Per tot aix0, i en atencid a I'actual situacié epidemiolodgica de la crisi sanitaria, procedeix flexibilitzar algunes
mesures per a determinades unitats territorials.

Per la seva part, I'article 17 de I'Ordre SND/399/2020, de 9 de maig, disposa, respecte als serveis i prestacions
en materia de serveis socials, que els serveis socials han de garantir la prestacio efectiva de tots els serveis i
prestacions recollits en el Cataleg de Referéncia de Serveis Socials, aprovat pel Consell Territorial de Serveis
Socials i del Sistema per a I'Autonomia i I'Atencié a la Dependéncia. Per aix0, els centres i establiments on es
prestin aquests serveis i prestacions han d'estar oberts i disponibles per a I'atencié presencial a la ciutadania,
sempre que aquesta sigui necessaria, i sense perjudici que s'adoptin les mesures de prevencio i higiene
establertes per les autoritats sanitaries. Quan sigui possible, es prioritzara la prestacié de serveis per via
telematica, reservant I'atencié presencial a aquells casos en qué resulta imprescindible.

En tot cas, s'ha de garantir la disponibilitat d'accés als serveis de terapia, rehabilitacié, atencié primerenca i
atencio ditirna per a persones amb discapacitat i/o en situaciéo de dependéncia.

Aquest procés de transicio cap a una nova normalitat dins I'ambit dels centres de serveis socials s'ha de fer
amb les degudes garanties per a la salut i integritat fisica, tant de les persones usuaries com de les
treballadores dels centres de serveis socials afectats.

D'acord amb I'evolucié de la situacié d'emergéncia ocasionada amb motiu de la pandémia provocada pel
coronavirus SARS-CoV-2, s'han anat adoptant en tot moment mesures tendents a garantir I'assistéencia
sanitaria a la poblacié més vulnerable.

La situaci6 de crisi sanitaria i social motivada per la pandemia COVID-19, esta afectant molt especialment el
col-lectiu de persones més vulnerables usuaries dels centres de serveis socials, afectacié que es veu agreujada
per la forta pressio que la pandémia provoca sobre els sistemes assistencials sanitari i social i per I'impacte que
té, tant sobre els professionals sanitaris, com sobre els professionals que desenvolupen les seves funcions en
els centres de serveis socials.

La constatacid de la vulnerabilitat extrema de part dels col-lectius de persones usuaries dels centres de serveis
socials obliga a les autoritats competents, tant de I'ambit social com de la salut, a adoptar tot un seguit de
mesures que garanteixin que la reapertura dels centres es faci amb les degudes garanties i preservant la salut
i la integritat, tant de les persones usuaries com de les treballadores dels centres de serveis socials.

Amb I'objectiu de garantir I'efectivitat de I'Ordre SND/399/2020, de 9 de maig a Catalunya, en exercici de les
competéncies que ens atorga l'article 12 de la Llei 13/1989, de 14 de desembre, d'organitzacio, procediment i
regim juridic de I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya, aixi com la resta de disposicions normatives
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aprovades amb motiu de I'emergéncia sanitaria derivada de la COVID-19,

Resolem:

—1 Adoptar les mesures seguents:

a) Els titulars dels centres de serveis socials de Catalunya que estiguin inclosos dins I'ambit territorial de la
fase 1 afectats per I' Ordre SND/399/2020, de 9 de maig, hauran de garantir que es compleixen els criteris
establerts a I'annex per passar a la fase de desconfinament i d'obertura de I'atencié presencial dels centres
d'atencié diiirna per a persones grans i amb discapacitat.

b) Els titulars dels centres que considerin que reuneixen els criteris basics establerts a I'annex per procedir a
I'obertura del centre cursaran una comunicacio a la Secretaria d'Afers Socials i Families del Departament de
Treball, Afers Socials i Families, i una peticié d'obertura de I'atencié presencial al centre juntament amb una
declaraci6 responsable conforme el seu centre o servei compleix amb els criteris per passar a la fase de
desconfinament i obertura dels centres d'atenci6 dilirna per a persones grans i amb discapacitat, i en concret,
que han adoptat les mesures de prevencio i higiene establertes per les autoritats sanitaries, aixi com que
disposen dels mitjans adients per garantir-ho.

¢) La persona interessada ha de declarar, sota la seva responsabilitat, que compleix i aplica els criteris
establerts a I'annex, i que es compromet a mantenir el compliment durant I'exercici de I'activitat.

d) Les declaracions responsables permetran la reobertura de I'atencié presencial al centre, des del dia de la
seva presentacio, sense perjudici de les facultats de comprovacio, control i inspeccié que tinguin atribuides les
administracions publiques. En qualsevol cas, els titulars dels centres podran adoptar totes aquelles mesures
preventives i preparatories pel compliment de I'annex, aixi com la promocié de totes aquelles activitats
d'atencié no presencial.

e) La inexactitud, falsedat o omissio, de caracter essencial, de qualsevol dada o informacié que s'incorpori a
una declaraci6 responsable determinara la impossibilitat de continuar amb I'exercici de el dret o activitat
afectada des del moment en que es tingui constancia de tals fets, sense perjudici de les responsabilitats penals,
civils o administratives en qué es pugui incorrer.

—2 Aquesta Resolucio té efectes des de la data de la seva publicacié al DOGC. Les mesures que s'hi contenen
son d'aplicaci6 fins a la finalitzacié de I'estat d'alarma i les seves possibles prorrogues, sense perjudici que es
prorroguin en funcié de la necessitats derivades de I'evoluci6é de la crisi sanitaria.

Barcelona, 11 de maig de 2020

Alba Vergés i Bosch

Consellera de Salut

Chakir el Homrani Lesfar

Conseller de Treball, Afers Socials i Families

Annex

Criteris basics per passar a fase de desconfinament i obertura dels centres d'atenci6 dilirna per a persones
grans i amb discapacitat

- La validaci6 del centre residencial per a tornar a obrir I'activitat de centres de dia dependra del Departament
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de Treball, Afers Socials i Families, en coordinacié amb l'autoritat sanitaria territorial i es basara en els criteris
poblacionals de risc de contagi per regions sanitaries que es creguin convenient, i que seran degudament
comunicades a tots els centres.

- L'obertura dels centres es realitzara quan el territori on es trobi el centre estigui considerat per part del
Departament de Salut en la fase corresponent del procés de desconfinament.

- El desconfinament gradual en I'atenci6 diiirna donara prioritat a les persones amb més necessitats de suport i
d'atencié continuada, aixi com també la necessitat de suport associat alteracions cognitives, aixi com persones
vulnerables derivades d'urgéncia social (persones que viuen soles, dificultat de les persones cuidadores per fer-
se'n carrec...)

- El centre haura d'assegurar que és possible garantir la distancia de 2 metres entre les persones, en qualsevol
espai, activitat i interacci6, exceptuant les propies assistencials que requereixen d'atencié amb contacte fisic,
havent d'adequar les ratios de personal i, si escau, I'aforament de persones usuaries al servei per tal que aixo
sigui possible.

- El centre haura de disposar d'un Pla d'actuacions que contingui les directrius d'actuacié davant la situacié de
crisi sanitaria en centres d'atenci6 dilrna.

- Abséencia de simptomatologia o antecedents en els ultims 14 dies de les persones ateses en els serveis i del
personal assistencial o de contacte estret amb un cas.

- L'acreditacié de no ser persona positiva per COVID-19 aplicable a qualsevol usuari i professional del centre en
el moment de la obertura.

- L'aplicacio periodica i de control, mitjancant testos serologics o PCR, per a les persones ateses i del personal
que estableixi l'autoritat sanitaria.

Recomanacions generals

El personal d'atencid, les persones usuaries del servei ditrn i tot els visitants del centre, inclosos els
professionals externs que realitzen activitats al centre o proveidors, han de prendre precaucions per protegir-se
a ells mateixos i a les persones ateses al servei. Aquestes precaucions inclouen:

- Rentar-se les mans amb solucié alcoholica o aigua i sab6é durant almenys 20 segons. Es recomana disposar a
les entrades dels centres dispensadors de solucié hidroalcoholica.

- Esternudar o tossir en un mocador d'un sol Us, i rebutjar-lo immediatament o a un colze i després rentant-se
les mans.

- Mantenir almenys dos metres de distancia I'un de l'altre sempre que sigui possible i portar mascareta
quirdrgica.

Recomanacions al personal d'atenci6 del servei

- El personal d'atencié ha de seguir els requeriments d'equips de proteccioé individual fixats pels professionals
d'activitats sanitaries i socio-sanitaries. S'han de rentar les mans després de posar-se la mascara, si toquen la
seva mascara mentre la porten, i després d'haver-se tret i llangat la mascara i els guants. El personal ha de
recordar i ajudar a les persones usuaries que han de prendre aquestes precaucions.

- El personal del centre no ha d'anar a treballar si té simptomes o ha estat en contacte estret amb un cas els
14 dies anteriors. Aix0 s'aplica a tots els membres del personal, des de professionals directes fins a proveidors
que tenen contacte indirecte amb assistents als centres, personal que acompanya les persones al centre i
persones voluntaries.

Actuacions preventives dins del centre

-El personal ha de mesurar la temperatura corporal dels assistents abans d'entrar als espais al mati i al vespre
al marxar del centre.

- S'ha de potenciar la neteja regularment dedicant especial atencié a les nanses de les portes, passamans,
taules, cadires i altres superficies amb desinfectant segons el protocol vigent d'acord amb la tipologia de centre
i servei (Neteja i desinfeccié en establiments i locals de concurréncia humana).
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- El personal ha de buidar les papereres amb regularitat, evitant que s'acumulin deixades potencialment
contaminades, i seguint les normes de gestié de residus sanitaris.

- Cal mantenir les temperatures idonies i els espais han de ser ventilats regularment (minims 2 cops al dia per
un temps no inferior a 10 minuts).

- Revisio, higiene i manteniment dels sistemes de ventilaci6 i d'aire condicionat (centrals o individuals) d'acord
amb la normativa vigent, especialment per la legionel-la i la COVID-19.

- Per a qualsevol activitat interna, la distancia entre les persones ha de ser minim 2 metres.

- Davant la necessitat d'esponjament en activitats grupals, espais comuns i menjador, si escau, podra adoptar-
se temporalment una atencié per franges horaries i/o alternanca en dies de la setmana: es poden establir 2
torns dins I'horari general, i si escau, amb 2 torns de dinar.

Condicionament dels espais, eines i utillatge
- Higiene, desinfecci6 prévia i neteja peridodica d'espais i eines i utillatge.

- Establiment de zones, barreres fisiques, pantalles protectores i marcatge dels distanciaments entre les
persones que permeti el compliment de les mesures de proteccio.

- Sectoritzacié d'espais per complir amb I'aforament, distanciament i condicions que indiqui la normativa
vigent.

Interaccié amb I'entorn exterior

- Qualsevol persona que hagi tingut simptomes o que hagi estat en contacte estret amb un cas de COVID-19
en els 14 dies anteriors no ha d'assistir al centre.

- El personal dels centres ha de preguntar a tots els visitants si tenen simptomes abans de permetre I'entrada.

- Tots els visitants o treballadors externs han de prendre les precaucions basiques quan entrin al centre. Aixo
inclou rentat de mans, portar mascareta quirdrgica, esternudar o tossir en un mocador d'un sol Us o colze,
mantenint dos metres de distancia dels residents i evitar el contacte personal.

- El lliurament de les mercaderies s'ha de restringir a una Unica entrada. Si un contractista o el venedor han
d'entrar per deixar les seves mercaderies, el personal hauria de preguntar-li si tenen simptomes com ara
febre, tos o falta d'ale. Si tenen algun d'aquests simptomes presents, no se'ls ha de deixar entrar sota cap
concepte als centres.

- Recomanacio d'evitar les visites externes de qualsevol persona amb especial vulnerabilitat als efectes del
SARS-COV-2: d'acord amb el Ministeri de Sanitat, els grups vulnerables i les condicions d'especial interés per a
la COVID-19 son les persones amb diabetis, malaltia cardiovascular, inclosa hipertensié, malaltia pulmonar
cronica, immunodeficiéncia, cancer en fase de tractament actiu, embaras i majors de 60 anys, seguint I'estat
de coneixements actuals i el principi de precaucio.

Seguretat en la mobilitat i el transport adaptat

- Adopci6é de mesures d'autoproteccio, d'higiene, neteja, distanciament i control de les persones usuaries del
servei transport adaptat, d'acord amb les mesures establertes en matéria de transport i mobilitat. Considerar
en cadascun dels serveis el possible transit entre ABS o Regions sanitaries en cas de trobar-se en fases
diferents de desconfinament.

Responsabilitats de la direccid dels centres i dels professionals a carrec de les institucions

- La direcci6 del centre ha d'elaborar el pla d'actuacié del servei per atendre qualsevol contingéncia que pugui
produir-se en relacié a la COVID-19.

- Els centres de dia i els centres ocupacionals han de coordinar-se amb la seva area basica de salut de
referéncia a través del Centre d'Atencidé Primaria, aixi com amb els Serveis Territorials del Departament de
Treball, Afers Socials i Families, per si es detecta algun cas de COVID-19.
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- Els centres han de coneixer i donar a conéixer al personal d'atencid i persones treballadores com s'ha
d'actuar si un resident presenta simptomes.

- Les direccions del centre han d'establir un sistema regular de formacié a tot el seu personal treballador. Aixo
ha d'incloure el coneixement sobre com actuar davant del risc de contraure el virus i la formaci6 en
precaucions basiques.

- S'han d'utilitzar aquells mitjans que facilitin la comprensié de les accions que s’han de realitzar per evitar la
transmissi6 del virus. Aixo inclou I'elaboracié de cartells i fullets que s'han d'utilitzar com a recordatoris
disponibles a la pagina de material logistic de Canal Salut.

- Les direccions dels centres han de posar a I'abast dels seus professionals els materials necessaris per a la
prevencio6 i control com ara termometres, mascares, guants, sabo, solucié de base alcohodlica pel rentat de
mans, mocadors i tovalloles de paper.

- S'ha d'atendre les necessitats de suport psicosocial i de benestar emocional del personal mitjancant la
comunicacio6 regular.

- El personal del centre ha d'informar regularment a les families i persones cuidadores dels usuaris de la
situacié del centre, aixi com de les mesures de prevencié que es duen a terme, podent fer-se mitjangant
comunicacio telefonica i telematica personalitzada.

(20.132.025)
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