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A L’HBLE. CONSELLERA DE SALUT 
DEPARTAMENT DE SALUT – GENERALITAT DE CATALUNYA 

 
Honorable Consellera,  
 
En la nostra qualitat d’associació patronal que representa els interessos de residències per a gent gran a 
Catalunya, volem fer-vos una sèrie de consideracions i peticions que preocupen força els nostres associats, 
doncs els seus assessors els indiquen que podrien incórrer en un incompliment de normativa legal publicada 
en el DOGC. 
 
En concret ens referim a tot un recull de protocols, recomanacions i guies publicades en el web del 
Departament de Salut, referides a la represa de nous ingressos en les residències per a gent gran, tenint en 
compte que segueix vigent el punt 1, lletra b) de la Resolució SLT/720/2020, de 13 de març, quan la 
suspensió de nous ingressos en l’àmbit dels centres residencials d’atenció a la gent gran. 
 
Aquesta Associació Acad, ha fet anteriorment dues consultes, via correu electrònic, a la Direcció General 
de l’Autonomia Personal i la Discapacitat: 
 
1. En data 17 de maig de 2020, li acompanyo còpia del correu electrònic. 
2. En data 27 de maig de 2020, es va fer nova consulta davant la publicació de la Resolució 

TSF/1106/2020. També li acompanyo còpia del correu electrònic. 
 
Paral·lelament, es publica en el web de CatSalut/Coronavirus/Professionals, el dia 27/05/2020, un Pla de 
Desescalada en centres residencials, on es preveu, ja en Fase 1, nous ingressos en residències verdes 
d’usuaris/àries provinents de domicili, centres sociosanitaris o hospital d’aguts. Això entra, com a mínim, 
en contradicció amb la suspensió imposada en l’esmentada Resolució SLT/720/2020, a més de que el Pla 
de Desescalada no diferencia entre places públiques i/o privades. 
 
També hem de dir-vos que la Resolució TSF/1106/2020 estableix uns criteris d’accés per als nous ingressos 
en plaça pública i PEVS, fent una modificació de les Instruccions 3/2017 del Departament TASF, 
instruccions que, com a tals, vinculen exclusivament a l’Administració, i no deroguen la Resolució 
SLT/720/2020, lo qual ens porta a pensar que el Departament TASF, conjuntament amb el Departament de 
Salut, preveu l’aixecament de la suspensió de nous ingressos per a places públiques i PEVS però no per a 
places privades. 
 
És per aquest motiu que us demanem que feu un ACLARIMENT sobre la vigència de la suspensió de 
nous ingressos residencials i, si escau, publiqueu una nova Resolució en el DOGC que derogui aquesta 
suspensió. 
 
Rebeu una cordial salutació, 
 
Sg.: Joan Gràcia 
President 
 
Barcelona, 31 de maig de 2020 
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Dept. Juridic / Associacio ACAD

De: Dept. Juridic / Associacio ACAD <juridic@associacioacad.cat>
Enviado el: domingo, 17 de mayo de 2020 17:41
Para: 'aina.plaza@gencat.cat'; 'autonomiaidiscapacitat.tsf@gencat.cat'
CC: 'ACAD'; 'Christian Oliete / Dtor. General ACAD'
Asunto: Consulta sobre les recomanacions de nous ingressos als centres residencials per a 

gent gran

Benvolguda Directora, 

Ens adrecem a vostè per fer-li unes consultes relacionades amb el document 

“Recomanacions per a l’acceptació de nous ingressos als centres 
residencials“ que es va penjar en el web del Departament de Salut, Canal Salut,
Coronavirus, en data 14/05/2020. 

En aquest protocol de recomanacions es diu textualment: “Segons el Pla de desconfinament 
establert, el centre residencial que pot obrir-se a l’ingrés de residents ha d’estar situat en un 
territori on estigui implantada la Fase I de desconfinament”. Seguidament es descriuen una sèrie 
de criteris tècnics y es finalitza aquest apartat dient que “Es denegaran nous ingressos als 
centres que encara no mostrin un control adequat de la infecció i fins a seva estabilització.” 

Hi ha dos aspectes que ens creen dubtes i, al ser un document públic al que ha tingut accés tota 
la població, ha provocat preguntes dels nostres associats i que li exposem: 

1. Aquest document és un protocol de recomanacions on s’estableix la possibilitat de fer 
ingressos nous en una residència per a gent gran en el moment de que el territori estigui en 
Fase I de desconfinament. Avui està en Fase I les regions sanitàries de Terres de l’Ebre, 
Camp de Tarragona i Alt Pirineu i Aran, i a partir de demà, 18/05/2020, altres regions 
sanitàries entren també en Fase I.
Si seguim aquest criteri, les residències en Fase I ja podrien acceptar nous ingressos, però 
tenim vigent, salvo error nostre, la Resolució SLT/720/2020, de 13 de març, que imposa la 
suspensió de nous ingressos (apartat 1r, lletra a). Ens trobem en una situació de que la 
residència està en Fase I, les recomanacions sembla que permeten nous ingressos, però 
tenim vigent la suspensió establerta per la Resolució esmentada, que en dret és 
jeràrquicament superior a un protocol / recomanació.

2. Per altra banda també es diu en el protocol de recomanacions que es denegaran nous 
ingressos en determinats casos. Quan es llegeix “es denegaran” sembla dir que aquests nous  
ingressos estan sotmesos a autorització prèvia, malgrat no ho especifica ni diu com s’hauria 
de demanar l’autorització. 
Davant d’aquesta situació, li sol·licitem aclariment sobre: 
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Davant d’aquesta situació, li sol·licitem aclariment sobre: 

a) Tenen previst aixecar la suspensió de nous ingressos mitjançant nova Resolució, Ordre o
norma reglamentària que la derogui? Doncs en cas contrari sembla que aquestes
recomanacions no serien més que informació prèvia per al moment de l’aixecament de la
suspensió.

b) En el cas de que, per al nou ingrés calgui autorització prèvia, quin mecanisme tenen previst
per demanar l’autorització?

A tot això se li afegeix la publicació en el BOE d’ahir a la nit de la Orden SND/414/2020, per la 
qual es modifica l’article 17 de la Orden SND/399/2020, on sembla que la nova redacció deixa en 
mans de les CCAA la re-obertura dels centres. 

Li agrairem molt les seves respostes, doncs, com li deia, els nostres associats, i tot el sector, 
estan neguitosos per fer ingressos, tenen pressió per part dels familiars que necessiten ingressar 
els seus parents i de les plataformes de xarxes socials que ja han publicitat aquest document. 
Davant del contingut del document a que fem referència estan dient-nos que volen començar a 
acceptar ingressos. Els hi hem explicat que la suspensió està vigent però ens manifesten que el 
web de la Generalitat diu que en Fase I ho poden fer. 

En espera de la seva contestació, quedem a la seva disposició per a qualsevol aspecte. 

Salutacions cordials, 

Josep Morera 
Lletrat assessor 

ASSOCIACIÓ DE CENTRES D’ATENCIÓ A LA DEPENDÈNCIA D
CATALUNYA 
Associació ACAD 
c. Mallorca, 326, 2n pis 
 08037 Barcelona 
Telf. 93 238 95 95 - 93 706 58 50 
Fax. 93 238 95 96 
A/e.  juridic@associacioacad.cat
www.associacioacad.cat 

 



De: Dept. Juridic / Associacio ACAD <juridic@associacioacad.cat>  
Enviado el: miércoles, 27 de mayo de 2020 13:18 
Para: 'aina.plaza@gencat.cat' <aina.plaza@gencat.cat>; 'autonomiaidiscapacitat.tsf@gencat.cat' 
<autonomiaidiscapacitat.tsf@gencat.cat>; 'francesc.iglesies@gencat.cat' <francesc.iglesies@gencat.cat> 
CC: 'ACAD' <acad@associacioacad.cat>; 'Christian Oliete / Dtor. General ACAD' 
<dgeneral@associacioacad.cat> 
Asunto: RV: Consulta sobre les recomanacions de nous ingressos als centres residencials per a gent gran 
 
Benvolguda Directora, 
 
El passat dia 17 de maig us vàrem adreçar el correu electrònic que reenvio, en consulta sobre la vigència 
de la suspensió dels ingressos en places residencials. 
El dubte sorgia davant la publicació en el web del CatSalut de les “recomanacions per a l’acceptació de 
nous ingressos als centres residencials”. Podeu veure tota la consulta més baix. 
 
Salvo error no hem rebut resposta i la situació va canviant dia a dia i els associats reben informació dels 
respectius CAP’s coordinadors, que no són del tot homogènies.  
 
Per a més confusió, les esmentades “recomanacions” han desaparegut del web de CatSalut, just quan es 
publica la Resolució TSF/1106/2020, de 24 de maig (DOGC 25/05/2020 Annex A). Aquestes 
recomanacions no diferenciaven les places públiques de les privades i tothom va entendre que les 
recomanacions es referien a la possibilitat de fer ingressos en places públiques i, també, en places 
privades. 
 
Per altra banda, la Resolució SLT/720/2020 segueix en vigor, salvo error de la nostra interpretació, quant 
a la suspensió de nous ingressos i entenem que la nova Resolució TSF/1006/2020, malgrat sigui d’un 
altre Departament de la Generalitat, revoca parcialment aquesta suspensió, concretament en el cas dels 
ingressos en plaça pública i PEVS. Però això no obsta per a considerar, per principi general del Dret, que 
la Resolució anterior segueix vigent al no estar derogada en ingressos plaça privada. 
 
Entenem perfectament que la nova Resolució està modificant, temporal o permanentment, les 
Instruccions 3/2017, afegint un criteri d’accés derivat de la Covid‐19 i prioritzant certs casos, detallats en 
la nova Resolució. 
 
En base a tot això exposat, ens pot confirmar que els ingressos en plaça privada segueixen suspesos?. Hi 
ha referents dels CAP’s que interpreten que no estan suspesos i que, per això, sol∙liciten dades de les 
persones a ingressar, tot supeditat a l’autorització dels seus superiors a Salut. 
 
En el cas de que la nostra interpretació no sigui correcta, podem informar als nostres associats de que 
els ingressos en plaça privada són acceptables per part del Departament de Salut, sempre complint amb 
els requeriments establerts? 
 
Moltes gràcies per la seva resposta. 
 
Josep Morera 
Lletrat Assessor 
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